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 ZARZADZENIE NrJ6 12010
MINISTRA NAUKI I SZKOLNICTWA WYZSZEGO"
z dnia 2 lipca 2010 r.
w sprawie zasad przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw w

Ministerstwie Nauki i Szkolnictwa Wyiszego

Na podstawie art. 253 § 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071, z pésn. zm.?) zarzadza sie, co
nastepuje:

§1.

1. Nadzdr i kontrole w sprawach skarg i wnioskéw wplywajacych do Ministerstwa
Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego, zwanego dalej , Ministerstwem”, sprawuje Minister Nauki i
Szkolnictwa Wyzszego, zwany dalej ,,Ministrem”.

2. Przyjmowanie i rozpatrywanie skarg i wnioskéw wplywajacych do Ministerstwa
koordynuje Departament Kontroli i Nadzoru, a w szczegélnosei:

1) przyjmuje i przekazuje skargi i wnioski do zatatwienia wedtug wlasciwosci do komdérek
organizacyjnych Ministerstwa, organéw administracji rzadowej i samorzadowej lub
innych instytucji,

2) prowadzi rejestr skarg i wnioskéw, wedlug wzoru stanowiacego zalacznik nr 1 do
zarzadzenia,

3) monitoruje terminowos¢ rozpatrywania skarg i wnioskow;

4) przechowuje kopie skarg i wnioskow oraz kopie udzielonych na nie odpowiedzi,

5) przyjmuje zainteresowanych w sprawach skarg i wnioskow.

§2.

1. Wyznaczeni przez Ministra czlonkowie Kierownictwa Ministerstwa przyjmya
zainteresowanych w sprawach skarg i wnioskéw po uprzednim ustaleniu terminu spotkania.
Wskazany przez czlonka Kierownictwa Ministerstwa lub Dyrektora Departamentu Kontroli i
Nadzoru pracownik sporzadza protokét przyjecia skargi lub wniosku, wedlug wzoru
stanowigcego zalgcznik nr 2 do zarzadzenia.

2. Whiosek o osobiste spotkanie z czlonkiem Kierownictwa Ministerstwa musi by¢
uzasadniony 1 dotyczyé spraw, ktdre nie mogg by¢ rozpatrzone przez komorki organizacyjne

Ministerstwa.
3. Wnioski o osobiste spotkanie z czlonkiem Kierownictwa Ministerstwa sa

weryfikowane przez Dyrektora Departamentu Kontroli i Nadzoru w porozumieniu z

" Minister Nauki i Szkolnictwa Wyzszego kieruje dzialami administracji rzadowej — nauka i szkolnictwo
wyzsze, na podstawie § | ust. 2 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 16 listopada 2007 r. w sprawie
szczegdlowego zakresu dziatania Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego (Dz. U. Nr 216, poz. 1596).

¥ Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaty ogloszone w Dz. U. z 2001 r. Nr 49, poz. 509, z 2002
r. Nr 113, poz. 984, Nr 169, poz. 1387 i Nr 153, poz. 1271, z 2003 r. Nr 130, poz. 1188 i Nr 170, poz. 1660, z
2004 r. Nr 162, poz. 1692, z 2005 r. Nr 78, poz. 682, Nr 181, poz. 1524 i Nr 64, poz. 565, z 2008 r. Nr 229, poz.
1539 oraz z 2009 r. Nr 195, poz. 1501 i Nr 216, poz. 1676.



Dyrektorem Biura Ministra. Po uzyskaniu akceptacji wlasciwego czlonka Kierownictwa
Ministerstwa Biuro Ministra informuje wnioskodawce o terminie spotkania.

4. Wyznaczeni przez Dyrektora Departamentu Kontroli i Nadzoru pracownicy tego
departamentu przyjmuja zainteresowanych w sprawie skarg i wnioskow dotyczacych
dziatalno$ci komérek organizacyjnych Ministerstwa w nastgpujacych dniach i godzinach:

1) poniedzialek — w godzinach 16:00 — 18:00,
2) czwartek — w godzinach 14:30 — 16:00.

5. Pracownik przyjmujacy ustng skarge lub wniosek sporzadza protokot, o ktérym mowa
w ust. 1, ktory podpisuje wnoszacy skarge lub wniosek oraz ten pracownik.

6. Informacje o dniach i godzinach przyjgé zainteresowanych przez pracownikéw
Departamentu Kontroli i Nadzoru umieszcza sig w ogélnie dostgpnym miejscu w siedzibie
Ministerstwa oraz na stronie internetowej Ministerstwa.

§3.

1. Wplywajace do Kancelarii Ogélnej Ministerstwa skargi i wnioski sg przekazywane do
Departamentu Kontroli i Nadzoru w celu ich rejestracji, a nastgpnie sa przekazywane do
rozpairzenia wiasciwym komérkom organizacyjnym Ministerstwa lub wiadciwym organom
administracji rzadowej i samorzadowej albo innym instytucjom. ‘

2. Skargi lub wnioski, ktére wplynely bezposrednio do komérki organizacyjnej
Ministerstwa, komérka ta przekazuje niezwlocznie do Departamentu Kontroli i Nadzoru,
celem zarejestrowania i przekazania do rozpatrzenia wedlug wlasciwosci.

§4.

1. Minister podpisuje odpowiedzi na skargi i wnioski dotyczace Sekretarza Stanu i
Podsekretarzy Stanu w Ministerstwie oraz Dyrektora Generalnego Ministerstwa.

2. Dyrektor Generalny Ministerstwa podpisuje odpowiedzi na skargi i wnioski dotyczace
dyrektorow komorek organizacyjnych Ministerstwa. :

3. Dyrektor komérki organizacyjnej Ministerstwa podpisuje odpowiedzi na skargi i
wnioski dotyczace pracownikéw oraz w sprawach nalezacych do zakresu dzialamia te]
komérki, w tym dotyezacych jednostek podleglych i nadzorowanych.

4. Wiasciwy czionek Kierownictwa Ministerstwa, w uzasadnionych przypadkach
wynikajacych z zakresu przedmiotowego lub podmiotowego skargi lub wniosku, podpisuje
odpowiedzi na skargi 1 wnioski.

§5.

1. Komorki organizacyjne Ministerstwa zobowiazane sa do udzielania Departamentowi
Kontroli i Nadzoru informacji lub wyjasnien oraz przekazywania kopii materialéw
dotyczacych skarg i wnioskéw.

2. Skargi i wnioski oraz zwigzane z nimi dokumenty przechowuje komorka
organizacyjna Ministerstwa, ktora udzielita na nie odpowiedzi.

3. Kopie odpowiedzi na skargi i wnioski, udzielanych przez whasciwe komorki
organizacyjne Ministerstwa, sa przekazywane do Departamentu Kontroli 1 Nadzoru.

4. W przypadku niezatatwienia skargi lub wniosku w terminie, komdrka organizacyjna
Ministerstwa zawiadamia skarzacego lib wnioskodawcg, podajac przyczyng Zwloki 1
wskazujac nowy termin zalatwienia sprawy.

5. Kopie zawiadomienia, o ktérym mowa w ust. 4, komérka organizacyjna Ministerstwa
przekazuje do Departamentu Kontroli i Nadzoru.



§ 6.

W terminie do dnia 31 marca kazdego roku Departament Kontroli i Nadzoru przedstawia
Ministrowi do zatwierdzenia zbiorcze sprawozdanie ze sposobu rozpatrzenia skarg 1
wnioskdw w Ministerstwie oraz w jednostkach podleglych i nadzorowanych, za rok
poprzedni.

§7.

W sprawach nieuregulowanych zarzadzeniem stosuje si¢ przepisy dziatu VII Skargi i
wnioski ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postgpowania administracyjnego i
rozporzadzenia Rady Ministrtéw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg 1 wnioskow (Dz. U. Nr 5, poz. 46).

§8.

Zarzadzenie wchodzi w Zycie z dntem (Eggugis;ania.

Wl s

Barbara Kudrycka
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Ministra Nauki i Szkolnjctwa WyZszego

z dnia hb\m& 2010,

Zalacznik nr 1

Lp. Nr Imig¢, nazwisko Przedmiot Podmiot wlaSciwy do rozpatrzenia Sposib zalatwienia (dot. rubr. 5) Termin zalatwienia Uwagi
sprawy i | (nazwa)iadres | skargi/wniosku :
data mw.s.ﬂ@nnmc\ Komdérka Jednostka Inny Pozytywny | Negatywny Inny Ustawowy | Rzeczywisty
wplywu whnioskodawcy . .
organizacyjna podlegla/
Ministerstwa | nadzorowana
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13




Zatacznik nr 2

WZOR
PROTOKOL
przyjecia skargi/wniosku
Wdniu .o, o o T PSS SRR
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(podpis skarzacego/wnioskodawcy) (podpis osoby przyjmujacej skarge/wniosek)



